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FAQ  
  
Was für Fitness-Abonnemente gibt es?  
Wir haben Einzeleintritte, 3 Monats-, 6 Monats-, 12 Monats- und 24  
Monatsabonnemente. Alle Abonnemente bieten wir auch als günstigere  
Mittagsabonnemente an, mit welchen Sie von Montag bis Freitag zwischen 11 und  
16 Uhr trainieren können. Die Preise entnehmen Sie bitte hier: 
https://physiomovimento.ch/fitness.html.  
  
Kann ich das Fitness kennenlernen, ohne sogleich ein Abonnement lösen zu müssen? 
Ja. Sie können einerseits mittels Tageseintritt für Fr. 25.- selbstständig unser Fitnesscenter 
für einen Tag kennenlernen oder ein geführtes Einführungstraining mit unserem erfahrenen 
Personal buchen. Wird nach dem Einführungstraining kein Abo abgeschlossen, verrechnen 
wir einen Unkostenbeitrag von Fr. 100.-. 
  
Werde ich in das Training eingeführt?  
Ja. Unser erfahrenes Personal erarbeitet aufgrund Ihrer gesundheitlichen  
Angaben und Ihren Trainingszielen einen auf Sie zugeschnittenen Trainingsplan.  
  
Werde ich während dem Training betreut? 
Ja. Beachten Sie dazu bitte unsere Betreuungszeiten. 
https://physiomovimento.ch/index.html#NeueOeffnungszeiten  
  
Wie viele Kontrolltrainings sind im Abonnement inbegriffen? 
Ein Trainingsplan, der jederzeit Ihren Wünschen entspricht und auf Ihre momentane 
Gesundheit zugeschnitten ist, ist uns sehr wichtig und so profitieren Sie bei uns von einer 
uneingeschränkten Anzahl an Kontrolltrainings. Für einen Termin wenden Sie sich bitte 
jederzeit an unser Personal.  
  
Verfügen Sie über Duschen/Garderoben?  
Ja. Wir verfügen über eine Frauen- und eine Männergarderobe mit entsprechenden 
Nasszellen.  
  
Kann ich mein Abonnement während meinen Ferien unterbrechen? 
Ja. Wenn Sie mindestens vier aufeinanderfolgende Wochen in den Ferien sind, können Sie 
Ihr Abonnement um die entsprechende Zeit verlängern. Beachten Sie, dass Sie die Ferien im 
Vornherein ankündigen und eine Buchungsbestätigung (Bestätigung des Fluges, Hotels etc.) 
einreichen müssen.  
  
Kann ich mein Abonnement infolge Krankheit/Unfall unterbrechen? 
Ja. Wenn Sie ein Arztzeugnis vorweisen, können Sie Ihr Abonnement um die 
entsprechende Zeit auch rückwirkend verlängern.  
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Zahlt meine Versicherung etwas an das Abonnement?  
Dies ist von Ihrer Versicherung und Ihren persönlichen Versicherungsleistungen abhängig. 
Das Movimento ist mit dem Fitnessguide 3-Sterne Part-Time-Care Label zertifiziert. Das 
Fitnessguide Label ist von vielen Versicherungen anerkannt und bietet die Möglichkeit von 
Gesundheitsförderungsbeiträgen. Kontaktieren Sie dazu bitte direkt Ihre Versicherung.  
 
Kann ich die Rechnung in Raten bezahlen?  
Ja, sie können die Rechnung in zwei Raten bezahlen. Dies muss jedoch innerhalb der ersten 
zwei Monate nach Vertragsabschluss erfolgen.  
  
Kann ich mein Abonnement auf eine andere Person übertragen? 
Nein.  
  
Ab welchem Alter kann ich bei Ihnen trainieren?  
Um bei uns ein Abonnement lösen zu können, müssen Sie mindestens 16 Jahre alt sein. 
Personen unter 18 Jahren benötigen für den Abschluss eines Abonnements zudem die 
Unterschrift einer erziehungsberechtigten Person.  
  
Verkaufen Sie Gutscheine?  
Ja. Sie können bei uns Gutscheine für das Fitness erwerben.  
  
Verkaufen Sie Getränke und Snacks?  
Ja. Wir haben einen kleinen Kiosk, wo Sie Mineralwasser, Softgetränke und Riegel beziehen 
können. 


